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De retour d’une classe d’apprentissage d’une langue seconde, une apprenante recoit, sur son
téléphone intelligent, une alerte de son systeme d’apprentissage qui détecte une épicerie tout pres
d’elle. Etant donné que, lors d’un récent cours, 'apprenante avait échoué un test de vocabulaire sur
les items en vente dans les épiceries, le systeme d’apprentissage lui propose des exercices
d’apprentissage du vocabulaire en contexte réel, sous forme de questions a poser au personnel pour
obtenir des produits recherchés. Le systeme la guide donc vers |'épicerie géolocalisée et repere la
localisation des items ayant fait partie de la liste de vocabulaire du dernier cours. Des exercices lui
sont administrés par le systeme qui I’'encourage a s’exercer avec le personnel de |'établissement.

Scénario proposé (UNESCO et IBE, 2017, p. 13)
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PLAN DE LA PRESENTATION
BLOC 1 — Le nouvel horizon de 'apprentissage des adultes
BLOC 2 — Les lieux d’éducation dans un contexte de 4¢ révolution industrielle

BLOC 3 - Des défis posés aux universités par la nouvelle ingénierie de l'apprentissage
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LE NOUVEL HORIZON DE L'APPRENTISSAGE DES ADULTES

Quelques balises en guise d’introduction

Le numérique ....

» Comme objet d’apprentissage : les compétences numériques et les nouveaux référentiels de
compétences du XXl siecle

» Comme lieu d’apprentissage : 'apprentissage en ligne et les nouveaux environnements numériques
d’apprentissage personnalisé pouvant miser sur l'intelligence artificielle.

Les transformations provoquées par le numérigue dans un contexte de 4¢© révolution industrielle

La question pour toutes les industries n’est pas « serais-je affecté par des technologies perturbatrices »,
mais plutot «Quand le serais-je, quelle forme cela prendra et quelle sera la portée des perturbations

pour moi et mon organisation ?»
Klaus Schwab, le fondateur et le président-directeur général du Forum économique mondial, qui a proposé le terme de «4¢ révolution
industrielle» (Schwab, K., 2016)
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LE NOUVEL HORIZON DE L'APPRENTISSAGE DES ADULTES

NETFLIX

\(i]1] Tube

* |nitiative Youtube Learning
* 1 milliard de visionnements de tutoriel éducatif par jour
* Fonds d’investissement pour la production de tutoriel éducatif
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LE NOUVEL HORIZON DE L'APPRENTISSAGE DES ADULTES

- LinkedIn Learning
WITH Lynda.com CONTENT

* Plateforme d’apprentissage personnalisé (cours et cursus)
* |Intégrée aux fonctionnalités de réseautage et de recherche et d’offre
d’emploi
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LE NOUVEL HORIZON DE L'APPRENTISSAGE DES ADULTES

dtinder mp BN

* Plateforme d’apprentissage par les pairs
* Pairage entre une demande d’apprentissage et des personnes dont le
profil de connaissances et de compétences peut y répondre
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LE NOUVEL HORIZON DE LAPPRENTISSAGE DES ADULTES

Retour sur le questionnaire

Quel(s) mot(s) associeriez-vous naturellement a la 4e révolution industrielle pour la
qualifier?

Univers du numérique
Internet**, Numérique**, Infonuagique, Virtuelle, Technologie.

Organisation de la formation

Rapide, Décentralisation, Fusion, Conviviable, Nouvelles compétences, Données et
Méta données.

Divers

Majeur, Importante, Epuisant, Perte de controle des gouvernements, Transformation,
Mindset.
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LE NOUVEL HORIZON DE L'APPRENTISSAGE DES ADULTES

Est-ce que pour vous, la 42 révolution industrielle :

0 Appelle a profiter de la technologie numérique pour enrichir I'offre de services éducatifs et l'organisation de
la formation (ajout a l'offre existante) ?

ou

@ Entraine des changements drastiques de I'offre de services et 'organisation de la formation (transformation
de l'offre existante) ?

Est-ce que vous considérez les applications tels Youtube, LinkedIn ou les plateformes d’apprentissage par les pairs
comme des concurrents de vos organisations ?

@oui ou @ Non
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LE NOUVEL HORIZON DE L'APPRENTISSAGE DES ADULTES

ECHANGE EN PLENIERE

Quelles sont les réflexions que souléeve chez vous, sous I'angle des services offerts
par vos établissements, cette perspective de la 4¢ révolution industrielle ?
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LES LIEUX D’EDUCATION DES ADULTES DANS UN CONTEXTE DE 4t REVOLUTION INDUSTRIELLE

Un réseau
d'établissements publics
d'éducation & tous les
ordres d'enseignement

Des groupes communautaires
en alphabétisation, éducation Les lieux &tablis
populaire et développement de

d'apprentissage et
I'employabilité

d'éducation des adultes

Lieux divers d'éducation : (acquis depuis les années 1960)

bibliothégues, musées,
entreprises, Internet

Le mouvement associatif
syndicats, coopératives,
groupes de défense de droits,
etc.

Caractéristiques : apprentissage en présentiel + en groupe
Modéle propre a la 3® révolution industrielle
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LES LIEUX D’EDUCATION DES ADULTES DANS UN CONTEXTE DE 4t REVOLUTION INDUSTRIELLE

Les lieux en émergence

Offre de
formaticn en Apprentiszzge mobile
ligne par les [via t&léphons
etablizsements intzlligent] - ex.
cours en ligne, micro-apprentissage
CLOM
Cisponibilité sur Apprentissage en
Internet de contenus ligne par les pairs : E-
educatifs - 180, P2ZP University

autocformation sur
diverses plateformes

lex. : Youtube, Khan
Academy)

Caractéristiques : apprentissage sur Internet + individuel

Ou avec pairs
Modéle de transition
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LES LIEUX D’EDUCATION DES ADULTES DANS UN CONTEXTE DE 4t REVOLUTION INDUSTRIELLE

Plateformes numéariques
personnalizées
d'apprentizsage

Le mouveauw Algorithme
paradigme

Flateformes distinctes pour les
différentes fonctions de
l'ingénierie de la formation

Caractéristigues : apprentissage sur Internet + individuel et
individualisé
Modéle propre a la 4° révolution industrielle
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LES LIEUX D’EDUCATION DES ADULTES DANS UN CONTEXTE DE 4t REVOLUTION INDUSTRIELLE

Typologie exploratoire de I'évolution es lieux d'apprentissage et d'éducation dans le
contexte de la 4e révolution industrielle

Un réseau
d'&tablissemants publics
d'éducation 3 tous les

ordres d'enseignement Les lieux en émergence

Offre de
Dies EroUpes COMMUN3Utaires fg.:lrmatin-n en Apprentiszage mobile
en alphzbétisation, éducation Les lieux &tablis ligne par les [via téléphane
. . . B etablizsements : intelligent] - ex.
populzire et developpement d'apprentissage et 0 . Zent) :
de I'employabilité e . cours en ligne, micro-apprentissage
d'éducation des adultes CLOM
is depuis le Ses 1960
Liews divers d'éducation : facquis depuis fes annzes }
bibliothégues, muséas,
entreprises, Internet
Dizponikilité zur Apprentissage en
Le mouvement associatif Internet de contenus ligne par les pairs : E-
zyndicats, coopératives, aducatifs - 180, P2F University

groupes de défense de droits,
etc.

autoformation sur
diversas plateformes
{=x. : Youtubs, Khan
Academy)

Caractéristiques : apprentissage sur Internet + individuel
ou avec pairs
Modéle de transition

Caractéristiques : apprentissage en présentiel + en groupe
Modéle propre a la 3° révolution industrielle

Flateformeas numériques
personnalizées
d'apprentizsage

Le nouveau Algorithme
paradigme

Plateformes distinctes powr les
différentas fonctions de
l'ing&nierie de la formation

Caractéristiques : apprentissage sur Internet + individuel et
individualisé
Modéle propre a la 4= révolution industrielle

La nouvelle ingénierie de la formation continue des adultes

Y 4
I c e a Institut de coopération
pour I'éducation des adultes



LES LIEUX D’EDUCATION DES ADULTES DANS UN CONTEXTE DE 4 REVOLUTION INDUSTRIELLE

Environnement numérique personnalisé d’apprentissage

OpenClassrooms Coursera Udacity

Coursera m - ) ubaciITY Napddegiees MICousEs  rocBUInGs

OPENCLASSROOMS  Parcour v Atermancs  Employeur Q m pross—

Votre avenir
commence ici

Be in demand

Learn the latest tech skills to propel your career forward

Des cours aux diplomes

Formation 100 % en ligne aupreés des meilleures

universités et entreprises du monde !' y

ES Real-world projects from industry experts

Inscrivez-vous gratuitement g2 1-on-1 technical mentor

) Personal career coach and career services

@® Flexible learning options

Diplémes accr édités Mentorat
niveau de nos Parcours est certifié par haque semaine, un expert ds votre domaine

edX Netex Degreed
&3 degreed.

m Courses ~ Programs & Degrees ~ Schools & Partners edX for Business ‘ Search
Learner-centric design approach.

Save 20% on your p
Use Code: SUMMER20

Explore courses and programs

What do you want to learn?
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LES LIEUX D’EDUCATION DES ADULTES DANS UN CONTEXTE DE 4t REVOLUTION INDUSTRIELLE

Environnement personnalisé d’apprentissage misant sur l'intelligence artificielle

IBM - Watson

) ) Plateforme personnalisée d’apprentissage
https://www.ibm.com/watson/education/pearson P PP 8

pour les étudiants et de soutien aux
enseignants.

Marketplace v  Services ™ Industries  Developers v  Support

IBM Watson  About  Offerings  Products ™  Use Cases v  Stories  With Watson  Learn Vv

Watson > Education >

Art of the possible: IBM Watson and
Pearson drive cognitive learning for
college students

IBM and Pearson are bringing Watson cognitive capabilities to college students
and educators

— &Watch the video (01:00) )
v
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https://www.ibm.com/watson/education/pearson

LES LIEUX D’EDUCATION DES ADULTES DANS UN CONTEXTE DE 4t REVOLUTION INDUSTRIELLE

Environnement personnalisé d’apprentissage misant sur l'intelligence artificielle

Lingvist
https://lingvist.com/fr/

Rapidité

Lingvist vous permet d’acquérir de nouvelles notions
linguistiques a votre rythme et calcule le moment le
plus opportun pour les apprendre.

©

Aucune distraction

Avec les cours Lingyvist, vous n"avez rien d’autre a
apprendre. Ce que vous apprenez est basé sur ce que
vous savez déja et sur ce que vous utiliserez le plus.
Lingvist a €té congu pour permettre a chacun de se
concentrer sur son apprentissage sans distraction.

ot |

Cours personnalisé

Avec Lingvist 'apprentissage des langues est motivant
et adapté a chaque individu. L'outil Lingvist utilise
lintelligence artificielle afin de cartographier vos

connaissances et ajuster les contenus d’apprentissage

de vos cours, vous progresserez rapidement et
efficacement.

i

Toujours accessible

Votre cours de langue est toujours accessible. Habituez-

vous a utiliser 'application pendant vos déplacements,
votre pause déjeuner en solitaire et vos moments
d’attente ! Lingvist est disponible sur navigateur, iOS et
Android.

Plateforme personnalisée d’apprentissage
des langues s’appuyant sur 'intelligence
artificielle. L'algorithme adapte les activités
proposées en fonction des résultats des
activités précédentes.
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https://lingvist.com/fr/

LES LIEUX D’EDUCATION DES ADULTES DANS UN CONTEXTE DE 4t REVOLUTION INDUSTRIELLE

Environnement personnalisé d’apprentissage misant sur l'intelligence artificielle

CogBooks

Plateforme personnalisée d’apprentissage et
https://www.cogbooks.com/ P PP g

de soutien aux enseignants.

CogBooks shapes learning to individuals

Our Advanced Adaptive Lea“‘.'ﬂgsatfcr"‘ recognizes that students have personal education needs and matches ¢ rse

content to them individually. Qur approach h

for teachers, making more effective use of everyonss time. An

The platform adapts to each student in four different ways:

£= Assessment [ Assignment & Agency
Intelligent
algorithms J E M
Cur I
A X re
5 i R N

continu ously adapttne

ring2 jourey T
whnich best sults their iIndividua
needs, I ‘ e a Institut de coopération
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https://www.cogbooks.com/

LES LIEUX D’EDUCATION DES ADULTES DANS UN CONTEXTE DE 4t REVOLUTION INDUSTRIELLE

Systémes intelligents de tutorat / Assistant virtuel /ChatBots

AutoTutor AutoTutor est un systeme de tutorat
http://ace.autotutor.org/lISAutotutor/index.html _ _ u . unsy u
intelligent qui permet de converser en

langage naturel.

Intermet Research
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http://ace.autotutor.org/IISAutotutor/index.html

Plateforme de soutien a I'apprentissage
Plateforme d’aide aux devoirs par

Brainly
https://brainly.co/ les pairs. 150 millions d’utilisateurs
par mois.

ABOUT TEAM WORKWITHUS BLOG

BRAINLY IS THE WORLD'’S LARGEST
SOCIAL LEARNING COMMUNITY.

That's 100 million students a month from 35 countries, all turning to
Brainly to ask more, know more, and learn faster.
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https://brainly.co/

LES LIEUX D’EDUCATION DES ADULTES DANS UN CONTEXTE DE 4t REVOLUTION INDUSTRIELLE

Plateforme de soutien a I'apprentissage

Credly
https://info.credly.com/

Unleash the
Workforce.

v/ Verify evidence of skills and achievements.

v/ Make informed hiring decisions.

v/ Offer more engaging training, and retain
members.

Join the Network.

SCHEDULE A DEMO

Plateforme de reconnaissance et

d’attestation des acquis.

IcCén
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https://info.credly.com/

LE NOUVEL HORIZON DE LAPPRENTISSAGE DES ADULTES
Retour sur le questionnaire

Sur une échelle de 1 a 10, a quel degré pensez-vous que la 4e révolution industrielle
puisse affecter la formation continue?
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LE NOUVEL HORIZON DE L'APPRENTISSAGE DES ADULTES

Est-ce que vos établissements offrent des environnements numériques personnalisés d’apprentissage ?

@oui ou @ Non

Est-ce que vos établissements envisagent d'offrir des services d’environnements numériques personnalisés
d’apprentissage ?

OOui ou @Non
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LE NOUVEL HORIZON DE L'APPRENTISSAGE DES ADULTES

ECHANGE EN PLENIERE

Quelles réflexions soulévent chez vous ces formules d’environnements numériques
personnalisés d’apprentissage ainsi que I'éclatement de l'ingénierie de la formation ?

Y 4
I ‘ e a Institut de coopération
pour I'éducation des adultes



DES DEFIS POSES AUX UNIVERSITES PAR LA NOUVELLE INGENIERIE DE UAPPRENTISSAGE DE LA 4t REVOLUTION
INDUSTRIELLE

0 La diversification des possibilités de lieux et de modalités d’éducation offertes par les plateformes
numériques :
v' repositionner I'éducation en présentiel ;
v' formuler la spécificité de I'apport de la formation longue structurée, par rapport aux formations
courtes et aux programmes individualisés ;

v' concevoir des montages associant différents lieux et différentes modalités d’éducation (formation
hybride).

Q Les possibilités de personnalisation de la formation offertes par l'intelligence artificielle :

v' concevoir des parcours multiples d’apprentissage dans le cadre de référentiels de contenus
prédéterminés.

e La concurrence entre |'offre publique et privée d’éducation :
v’ repositionner le bien public en éducation des adultes et le role de I'Etat

@ Les enjeux de la formation continue universitaire en francgais dans un environnement numérique
anglophone d’apprentissage :
v assurer une offre d’éducation des adultes en francais dans I'univers des plateformes numériques.
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DES DEFIS POSES AUX UNIVERSITES PAR LA NOUVELLE INGENIERIE DE UAPPRENTISSAGE DE LA 4t REVOLUTION
INDUSTRIELLE

Retour sur le questionnaire
Quel(s) mot(s) utiliseriez-vous pour qualifier la formation continue de demain?

Organisation de la formation
Sur mesure**, Evolutive**, Personnalisée, Agile, Souple, Accessible, Ciblée, Décloisonnée, Itérative,
Multidisciplinaire, Centrée sur le savoir-agir, Intégrée au fonctionnement organisationnel, Flexibilité, A distance.

Univers du numérique
Numérique, Virtuelle.

Divers
Essentielle**, Avant-Gardiste, Transformationnelle, Innovante, Couteux, Excitant, Diversité, Adaptation.
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DES DEFIS POSES AUX UNIVERSITES PAR LA NOUVELLE INGENIERIE DE UAPPRENTISSAGE DE LA 4t REVOLUTION

INDUSTRIELLE

Retour sur le questionnaire

Quelles seront, selon vous, les nouvelles compétences a détenir pour relever les
défis de la 4e révolution industrielle?

Esprit critique**
Adaptation aux changements**
Communication**

Sens de I'analyse**
Agilité**

Créativité**

Innovation**

Littératie numérique**
Intelligence numérique**
Maitrise de connaissances
technologiques**
Résolution de problemes**

Programmation

Ethique

Savoir décoder les "fake news"
Discernement

Leadership

Conceptualisation
Compétences associées a la gestion
et aux RH

Compétences liées a l'ingénierie
Communication via les médias
sociaux

Informatique

Travail d'équipe
Autonomie

Apprendre a apprendre
Travail d'équipe
Autonomie

Apprendre a apprendre
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DES DEFIS POSES AUX UNIVERSITES PAR LA NOUVELLE INGENIERIE DE UAPPRENTISSAGE DE LA 4t REVOLUTION
INDUSTRIELLE

ECHANGE EN PLENIERE

En quoi votre réflexion sur l'effet de la 4¢ révolution industrielle a-t-elle changé
depuis le début de ces journées d’étude ?
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Merci !
Et bonne suite dans vos réflexions.

dbaril@icea.qc.ca

IC€ ;s
pour I'édu i d dli
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