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Linnovation a I'échelle humaine

Hub en innovation sociale
Impact social

Approche de
coconstruction
Equipe diversifiée et
interdisciplinaire



Cefrio

L’EXPERIENCE DU NUMERIQUE

Une expertise unique en matiére d’appropriation des
technologies numeériques... depuis 30 ans

Mission OBNL
« Contribuer a 'lavancement de la
societe québecoise par le UNE MISSION
numerique, comme levier de > LIGNES D'AFFAIRES
l'innovation sociale et
organisationnelle » 285 MEMBRES

90 CHERCHEURS

cefrio ..

4u passage
2 nuMérigue



Tendances et enjeux



EXPERTISE

Internet :
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Révolution 4.0

e Culture numerique et phenomene geneéerationnel
o Questions hierarchiques dans les entreprises
e Interconnexions

o Nouvelles compétences numeriques



Usine intelligente :
Une définition
Utilisation de nouvelles technologies et techniques pour

obtenir une plus grande communication entre les différents
« objets » de I'entreprise (personnes, machines, produits).

La réalisation de I'usine intelligente prend appui sur la communication en
temps réel pour surveiller et agir sur les activités de I'entreprise.

Les systémes communiquent et coopérent entre eux, mais aussi avec les
humains, produits et machines.

Ainsi, Internet connecte tous les « objets » et personnes de I'usine -
employés, machines, produits, clients, fournisseurs, systémes, etc.



Example of Product to Services Shift

Tangible Product + Product + Product-as-a-
Service

Product Support service Differentiating

o @

o2 planiees » Upsell premuum senaces * |Increase addressable
stomer + Increase product perormance cusomerbase
. « Lowercustomer care costs * Risk & Revenue Sharing

» Linear economic moded

Source; MICHELIN



Mise en perspective

« Le grand défi du passage au 4.0 n’est pas, pour
les entreprises, un défi technologique, mais
plutdt un défi de compétences et de culture. »
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75 % des entreprises

Artisanal

Usage intensif de
suite bureautique
dans la realisation
du processus

Discipliné
Usage intensif d'un
logiciel dédie
(comptable, site
web, CAO, gestion
de projet, etc. dans
la réalisation du
processus

y_

Intégre

Usage intensif de
progiciel integre de
type ERP, GED, MRP,
CRM integreé au ERP,
CAO integre, etc.
dans la réalisation
du processus

Echelle de maturité numérique

V'

Prédictif

Usage intensif

d'outils de type MES,
Bl, RFID, WMS, SCM,

etc. dans la
realisation du
processus

Autonome

Usage intensif d'outils
robotises, Applications
mobiles integrées, de
technologie de
tracabilite, etc. dans la
réalisation du
processus

v

Défis de l'exploitation des données numériques

Source: CEFRIO, 2016



Transformation des rapports sociaux

| Kb




Transformation et organisation : défis

Nouveaux rapports de pouvoir
Revolution 4.0 : promesses et risques
Augmentation de la complexite

Approches collaboratives



Compétences du futur...

Empathie




Compétences du futur..

(Co)création
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Compétences du futur...

Pensee critique
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Constats et exemples



Constat
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Le numeérique, levier de developpement des competences

Exemples de projets d'innovation realisés ou en cours :

v' Compétences numériques pour |'emploi %
v Qualification des travailleurs en emploi

P s . ol entreprises Co ol Je simulation pou 15 aider
v Transfert de compétences par le numérique Simin s : omérique: competences meaen o

v" Unité mobile de formation

UNITE MOBILE
DE FORMAT!

v' Approche intégrée pour les compétences numériques
PP 9 P P q Pratt & Whitney Canada

Urc sazitlé de Uniied Testnalogizs

La fomation

Exemples de publications :

prRENDREA !
PART A L

REVOI.UL !
MANU

FACTUR I}Eﬂﬁ
e - "'m




Référentiel des familles d'usage et des types d'interaction

SOLUTION
NUMERIQUE

Uone,oqe\\0?

4 ™

Information

*  Pour communiquer des
informations

Fil « actualités ou fil de nouvelles de
l'entreprise, accés a de la documentation
interne (par exemple des guides, normes,
rocédures de I'entreprise) ou externe
Fpar exemple des guides machines de
fournisseurs), information pour des
groupes particuliers (par exemple,

kl’accuell de nouveaux employés). _/

Suivi
»  Poursuivre la progression
des employes

Tableau de bord pour suivre 'utilisation de
I'outil numérique en transfert, bilan de
compétences pour connaitre celles
disponibles dans I'entreprise ou la
progression des apprentissages, outil
d'évaluation des compétences en ligne.

[ Collaboration N

»  Pour faciliter la
collaboration et les
interactions

Communauté de pratigue virtuelle,
messagerie instantanée, forum de
discussion, blogue, réseau social de
I'entreprise, outil pour le mentorat a
distance.

Formation

»  Pour rendre :r_ssib!e la
formation en ligne
Créer oudonner accés i des formations
en ligne, offrir I'accés 4 des outils de
formation synchrone (formationen ligne
en temps réel, classe virtuelle, webinaire,
etc.), offrir des parcours de formation
séguencés, possibilité pour les employés
de s'exercer en ligne (bangue d'exercices),
d'interagir (messagerie,

4 Production )
*  Pouraccompagner et suivre
la production

Acces aux procédures en temps réel,
instructions de travail numériques étape
par étape, consultation d'un expert a
distance dans I'entreprise, rapports pour
suivre la production,

. J

\_ J
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Les Québécois utilisent
intensivement le numérique dans
leur vie personnelle.

« Mais est-il utilisé autant au travail ?




Constat
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La culture numeérique, notamment
celle des plus jeunes, pousse a
revoir les pratiques de gestion.

- Les compétences numeériques sont
importantes, mais quelles sont-elles ?




Les competences numeériques

Littératie et numératie
dans un environnement
numeérique

L'usage de données
numériques (création,
interprétation, évaluation,
analyse, etc.)

La détermination des
besoins informationnels et
la sélection des logiciels
appropriés a la tache

Valeur et risques des
données

Technologiques

Cognitives

Utiliser efficacement les Tl

* L'utilisation de logiciels

* L'utilisation d’équipements
informatiques

* L’application de mesures
appropriées de sécurité

Collaborer et résoudre des
problemes dans un
environnement numérique

* La compréhension de nouveaux processus

* Lacollaboration avec des machines

* |'usage de soutiens a la tache

* L'apprentissage continu dans un
environnement numérique

Source : CEFRIO, 2016



Developper les competences

Le développement des compétences numériques favorise
la réussite du projet numérique de I'entreprise.

Comment? Grace a la présence de travailleurs qui :

Comprennent le changement et qui y adhérent;

Sont compétents avec les nouvelles technologies et nouveaux
processus en place;

Sont en mesure de créer de la valeur pour I'entreprise a travers
ceux-ci.
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En forte proportion, les employés
souhaitent utiliser davantage les
technologies pour faire leur formation

Un employé sur trois semble ignorer &
qui s'adresser pour ses questions
technologiques (super-utilisateurs?)

Une mauvaise perception des
implantations dans e passé chez les
employés d'opération

Absence de consuliation auprés des
employés, ce qui est pourtant un
facteur clé de succes lors d'une
implantation technologique (malgre un
interét élevé margué pour cette
parficipation)
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La complexité et la rapidité des "E
transformations obligent a
penser en dehors du systeme

- Comment passer de lexemple
inspirant au scaling-up?
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La diversité est un levier pour
faire face aux transformations, a
la complexité, au futur.

Comment ne pas accroitre les
inégalités?




IA et langues
autochtones

Source de I'image : www.onf.ca


http://www.onf.ca/

Constat
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La culture numeérique et la Adbis 1/ K —
culture collaborative ne sont L\ W_s 'J\W k
pas mutuellement exclusives ' \\

-
.‘.

Comment leur croisement peut
influencer le futur?




Conversation

o Développerle comportement par le numérique
o Collaboration par le numérique

e Nouvellesformes d’apprentissage
- E-learning
- Salle de classe virtuelle
- Communautés de pratique
- Cercle d'apprentissage
- Webinaires
- Captation des connaissances



Conclusion

Compétences numériques # développement par le numérique

Compétences sociales et numériques : des vases communicants

Arrimer transformation numérique et développement de compétences

Futur de 'emploi et compétences humaines



Echanges



Questions

‘ Top 3 des conditions qui nuisent / favorisent I'adoption du numérique ?
‘ Top 3 des freins / incitatifs au développement de la collaboration / cocréation ?

Comment préparer les individus et les organisations a I'innovation sociale et
numeérique ?



Mer




