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NOTRE RECHERCHE

Objectifs:

* |dentifier les modeles d’initiatives d’accélération du
développement de la formation en ligne qui soient les
mieux adaptés aux besoins et a la culture universitaire.

* Quels sont les principes qui guident les initiatives
réussies?

Examens de 10 consortia et partenariats

e Révisions des sites internet,

e Révisions de rapports et

* Entrevues semi-structurées pour cinq des consortia
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La formation en ligne en deux mots

L'enseignement universitaire et la formation
en ligne

Adoption de I'enseignement en ligne

Types de consortia d’accélération de I'adoption
de la formation en ligne

Trois cas

Principes des consortia efficaces

Conclusions
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FORMATION EN LIGNE,
POURQUOI ?
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Pourquoi la formation en ligne?

Formation en ligne Organisation universitaire

e Acces (géographie, horaire,  Démographie ... régions vs
accessibilité) grands centres

* Flexibilité * Elargissement de la zone

. Apprentissage tout-au-long-de-  d'influence universitaire
la-vie  Exportation de I’éducation

— Multiples carrieres et formation  « Programmes universitaires

continue en réseau (Erasmus, etc.)
* Les nouveaux outils de

I’'enseignement universitaire
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Pourquoi la formation en lighe?

Attentes des étudiants

e +de programmes et de
cours

e Réduction du colts des
études

e Qualité, Qualite, Qualite
 Mobilité
* Support

(adapté de Murgatroyd, 11 fév. 2015)
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TRADITION, DISTANCE/EN LIGNE ET
CONVERGENCE

LENSEIGNEMENT UNIVERSITAIRE:
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Structure de la formation a distance et en

lighe part des modeles

e Cours par correspondance devient le cours en
lighe « autoportante/en auto-apprentissage »

* Cours en ligne — interactif

* VVidéoconférence/visioconférence

* Web-conférence

* Hybride ....

* Les Mariages: Asynchronous + synchronous +
hybride
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Les contraintes déterminant les choix des

modalités de formation

 Modalités pédagogiques servies par les
environnements numériques d’apprentissage
déployés (Infrastructure)

* Les populations visées : locales, hors-régions,
internationales
— Les fuseaux horaires

* Objectifs pédagogiques ... mentorats requis,

I’échange interprofessionnel, les services aux
étudiants, etc.
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L'enseighement sur nos campus

 Magistral, apprentissage actif, PBL, collaboration,
stages cliniques, stages, ateliers, en séminaire,
laboratoire, etc.

* Les outils de I'enseignement ... sont en partie
devenus numeériques : ENA, e-Portfolio, réseaux
sociaux, bibliotheque numérique, etc.
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Le défi de '’enseignement universitaire a

I’heure du numérique

* Les pédagogies, les méthodes de conception et les
outils de la formation en ligne sont des
incontournables pour I'enseignement universitaire
d’aujourd’hui

* Conséquemment, développer la formation en ligne et a distance

est une maniere de développer I'enseignement universitaire
(gestion de changement, ENA, service aux étudiants, etc).

* La formation en ligne est aussi un moyen de faire
face aux défis de I'université d’aujourd’hui et de
demain
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LA FORMATION A DISTANCE, UN
ETAT DES LIEUX
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Evolution de la formation en ligne dans les

universités du Québec (1/2)
Evolution des inscriptions a des cours en formation a distance

aux trois ordres d’enseignement,
de 1995-1996 a 2013-2014
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Evolution de la formation en ligne dans les

universités du Québec (2/2)

Entre 2012-2013 et 2013-2014 : Entre 1995-1996 et 2013-2014 :

e Secondaire + 4% e Secondaire + 425 %
e Collégial - 4% e Collégial + 76 %
* Universitaire + 6% * Universitaire + 181 %
e Global + 4% e Global + 197 %

(Saucier, Clifad, 2014)
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% des étudiants inscrits a des cours en ligne

Tableau 4
Inscriptions* & au moins un cours asynchrone** selon I’établissement™**,
universités québécoises, automne 2012

Inscriptions* Part des inscriptions*
a au moins un cours asynchrone** 3 au moins un cours asynchrone**
N % dans I’ensemble des inscriptions
Bishop’s 0 0,0 % 0,0 %
Concordia 9089 24,5 % 25,0 %
ENAP 391 0,9 % 17,9 %
ETS 0 0,0 % 0,0 %
HEC 46 0,1 % 0,4 %
INRS 0 0,0 % 0,0 %
Laval 13121 353 % 29,7 %
McGill 63 0,2 % 0,2 %
Montréal 50 0,1 % 0,1 %
Polytechnique 0 0,0 % 0,0 %
Sherbrooke 1522 4,1 % 5,4 %
TELUQ 9204 24,8 % 99,5 %
UQAC 0 0,0 % 0,0 %
UQAM 22 0,1 % 0,1 %
UQAR 893 2,4 % 12,5 %
UQAT 1 344 3,6 % 37,0 %
UQoO 0 0,0 % 0,0 %
UQTR 1 448 3,9 % 10,3 %
Total 37 154 100,0 % 11,6 %

Source : MESRS, GDEU, juin 2014, compilation du Conseil supérieur de I’éducation.



Participation a la formation en lighe dans

les universiteés et colleges de Ontario

e Au dela de 18 000 cours

 Pres de 2 000 dans les universités
* Pres de 1 000 programmes en ligne

* Plus de 500 000 inscriptions annuelles

(Source: Contact Nord, 2012)
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Participation a la formation en lighe dans les

universités et colleges en Colombie-Britannique

* BC Campus (du Fond de développement)
e 355 cours créés de 2003 a 2010
* 100 % en ressource libre

(Source: Contact Nord, 2012)
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LES MODELES DE CONSORTIA
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Modeles de systemes d’accélération et de mutualisation de la formation en lighe

—
1. Centrale de renseignement (Portail)
Le principe du partage des
investissements a court,
moyen et long termes s’est
imposé a plusieurs des
systemes universitaires.

2. Mutualisation des infrastructures et du
développement

3. Services aux étudiants partagés

4. Reconnaissance des crédits et des

Chaque etat, province ou pays diplomes - intrajuridiction

a fait des choix qui se marient
avec leur histoire de
collaboration, leur modéele de
gestion et de « coopétition »
ou simplement leurs moyens.

5. Reconnaissance des crédits
interjuridiction

6. Programme de financement de I’état pour le
développement des cours et programmes en ligne.

Modele 1-5 : Rachel Fishman, State U Online, Newamerica (Gates Foundation), 2013
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Modele 1

Centrale de Guichet unique présentant

les cours et programmes en

renseignement ligne des universités d’une
(Le porta") méme juridiction. Etudiants

appliquent directement a
I"établissement de leur choix

Rachel Fishman, State U Online, Newamerica (Gates Foundation), 2013
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Modele 2

Mutualisation des Consortium d’achat ou de

. partage d’infrastructure
infrastructures et (ENA). de services de

du développement vidéoconférence, de

services professionnels de
développement de cours

Rachel Fishman, State U Online, Newamerica (Gates Foundation), 2013
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Modele 3

Services aux
étudiants partageés

Services étudiants centralisés
(pour les établissements
participants), par ex. :

* conseil scolaire

e centres d’acces et d’études
locales

* centres ou services
d’examen

* bibliotheque numérique

Rachel Fishman, State U Online, Newamerica (Gates Foundation), 2013
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Modele 4

Faciliter la reconnaissance

Reconnaissance » >
des crédits et des diplomes

des credits et des entre institutions d’une
e 1A méme province, d’'un méme
diplomes (dans
une jurldICthn) Souvent avec un site central
d’information sur le

transfert et la
reconnaissance des crédits

Rachel Fishman, State U Online, Newamerica (Gates Foundation), 2013
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Modele 5

Reconnaissance FaC|I|te,r !a reconna|§saAnce
. des crédits et des diplomes
des crédits et entre institutions d’une
e 1A region ou d’un pays
des diplomes Slon OB EHn pay
. o Souvent avec un site central
(a 'extérieur d’'une d’information sur le

transfert et la
reconnaissance des crédits

juridiction)

Rachel Fishman, State U Online, Newamerica (Gates Foundation), 2013
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Modele 6

Programme de
financement de I'état
pour le développement
des cours et programmes
en ligne

Programme provincial ou

C
C

C

‘état qui finance sur appel
e propositions le
éveloppement de cours en

ligne dans les universités

Souvent couplé a des
conditions de collaboration
et de reconnaissance
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BC Campus, OntarioLearn, Open Universities Australia,
France Université Numérique (FUN), Contact Nord
Connecticut Distance Learning Consortium, Minnesota
Online, Ontario Online Learning Consortium, Université
virtuelle canadienne, Western Governors University

LES CONSORTIA EXAMINES...
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B.C. Open Textbook Project

Learn more =

Services

Shared Services
Collaborative Services
Student Data Services
Professional Learning
Open Education

Open Textbook Project
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We Do
pcoming Events

>

Latest News on the Blog

Opening a Discussion on Adaptive Learning
Read the Article «

BCcampus Supported Projects
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Ce consortium de la Colombie-
Britannique, établi en 2002, privilégie
trois secteurs clés d’intervention au
bénéfice des étudiants du
postsecondaire de cette province : les
services de gestion des données, les
services collaboratifs partagés, et le
développement de contenus
d’éducation ouverte.

Eléments transférables :

e Portail de cours
* Transfert de crédits

Etat de progrés (4 étapes) :

1.
2.

3.
4.
5.

Centrale de renseignements

Mutualisation des infrastructures et du
développement

Services aux étudiants partagés
Systeme de transfert des crédits
Financement du développement des cours

Particularités du modele :

* Fonds de développement de contenu

e Services d’infrastructure partagée

:K' .';"- CC
22

Association canadienne
d'éducation des adultes
des universités
de langue frangaise

AUVLF

Portail de cours avec transfert de
crédits automatisés dans l'outil de
recherche

Formation des professeurs dans
I"utilisation des technologies

Gestion du systeme d’application
universitaire provincial

Fonds de développement de contenus
en ligne ouverts

Infrastructure mutualisée (ex. Adobe
Connect, Blackboard Collaborate,
Moodle, Desire2Learn, AskAway,
Kaltura)

https://coursesbc.ca/
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‘!OntarioLeamcom | Inscrivez-vous vers la réussite

Accueil | Contactez-nous ~ English

A notre propos ’ Pour commencer , Trouvez un college y Trouvez un programme ‘ Trouvez un cours ‘ Comment s’inscrire ‘ Cours en vedette | Aide

Ouvrez
une session
Pas encore inscrit?

Inscrivez-vous a votre colléege
d'OntarioLearn
avant la date de début du cours.

Recherchez dans
OntarioLearn.com

Saisissez un mot-clé... Recherche

Sélectionnez un collége

Sélectionnez un collége |4

Souplesse, accessibilité et choix. Liens rapides

o Cours en vedette

La possibilité de choisir entre plusieurs cours postsecondaires pour mettre a niveau vos connaissances

ou en acquérir de nouvelles, c’est, entre autres, ce que vous offre OntarioLearn.com. Choisissez entre ° Session d'attomne 2015 date de début
les centaines de cours offerts par les 24 colléges communautaires accrédités de I'Ontario.
L’engagement d’OntarioLearn envers la qualité des cours et la satisfaction des étudiants met vraiment
la réussite a votre portée. En fait, OntarioLearn vous met I'atteinte de vos objectifs postsecondaires et
professionnels au bout des doigts. Découvrez si 'apprentissage en ligne vous convient.

° Trouvez un collége



tat de progres (4 étapes) :

(] o™ E
‘ﬁontariOLearncom 1. Centrale de renseignements
2

Depuis 1995, ce consortium de niveau Mutualisation des infrastructures et
collégial ontarien offre sans duplication des cours du développement
en ligne avec transfert de crédits a tout le réseau
collégial (24 colleges). Chaque partenaire choisit . o
des cours a partir de I'inventaire offert et peut les 4. Systeme de transfert des crédits
promouvoir comme étant le leur, en payant un
frais par inscription au collége héte qui a Particularités du modele :
développé et qui offre le cours. Son modele .
d’appui technique 24-7 et de partage de cours et
de crédits favorise sa croissance annuelle.

w

Services aux étudiants partagés

Outil de recherche de cours et de
programmes

e Service centralisé d’appui technique 24-
7 pour plusieurs plateformes

. ) d’apprentissage
Eléments transférables :

Plus de 1 200 cours en ligne disponibles.

: L, _ * Service d’assurance de la qualité des
e Service mutualisé d’appui

cours
technique  Reconnaissance des acquis
* Service d’assurance de la qualité préapprouvée

* Gestion collaborative http://www.ontariolearn.com/en/find-a-course et

http://www.ontariolearn.com/en/find-a-program
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Courses and units

Study units and courses with 12
leading Australian universities.

> Browse courses and units

Browse by area of study

Preparing to study

Arts & Humanities

Your key into a degree

Secure your spot in a bachelor's
degree with a Commonwealth
supported place (CSP).

> Find out about CSPs
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Business

Certificates & Diplomas

Nationally accredited business
qualifications.

> Browse qualifications
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OPEN
UNIVERSITIES

AUSTRALLA
Fondé en 1993 par le gouvernement et de 7

institutions, ce consortium est devenu une
corporation autofinancée appartenant aux 7
institutions fondatrices. Il inclut maintenant les 12
universités d’Australie. Les cours offerts, les
transferts de crédit, les mandats et services aux
étudiants sont mutualisés tout comme le
développement de contenus, le soutien a
I'enseignement et le marketing des cours en ligne.

Eléments transférables :

Outil de recherche de cours

Formule de partage des colts et des
revenus pour les cours offerts

Systemes d’appui aux étudiants

Volonté politique concernant la
spécialisation et la non-duplication

Services d’appui aux étudiants

Etat de progrés (5 étapes) :

1.
2.

3.
4.

Centrale de renseignements

Mutualisation des infrastructures et du
développement

Services aux étudiants partagés
Systeme de transfert des crédits

Systeme de transfert des crédits au-dela d’'une
juridiction

Particularités du modele :

Association canadienne
d'éducation des adultes
des universités

de langue frangaise

Outil de recherche de cours
Mutualisation des cours offerts sans prérequis

Spécialisation de domaines par institution pour
éviter la duplication

Systemes centraux d’appui au succes étudiant

Préts étudiants admissibles aux étudiants
adultes étudiant par le biais du consortium

Conformité des services et des diplomes avec
ceux offerts sur campus qui favorise le recours
aux deux modes par les étudiants

Surplus d’opérations réinvestis dans le
développement de contenu

Formation des professeurs

http://www.open.edu.au/courses,
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Student admin & support

Welcome to your one-stop study
management hub.

Juggling your study commitment can be hectic so
we have assembled information we think will ease
the stress a little. Check key enrolment dates, find
important exam and results information and access
study resources offered through OUA and our
partners. Need to change your study load or
direction, or talk to someone about your studies?
We've got that covered too. It is all part of our
commitment to supporting your learning efforts.

Key Dates

Don't be caught out by missing key dates. Take a
look at the most important Open Universities

Casey - Bachelor of Tec

Exams & results

Got exams or results questions? Find out what you
need to know here:

YouTube

Let's talk

Have a question? Give us a call.

Or get in touch online.

OR

» Start Live Chat

Courses and units

Australia dates, including close of enrolment dates, New courses )
close of application dates?and?Census Date. Exams overview
Weekly Calendars Exams policies & procedures

Preparatory courses 5

Exams key dates
Getting results
International exams

Arts & Humanities

courses 2
Business courses 5
Student support services Study resources
Student card OUA provides the study resources you need to get Education courses o
Disability support ahead and succeed in your studies.
Complaints management
Changing your personal details Smarthinking - Free online tutoring Health courses 9
Special Circumstances Textbooks
Student coaching and counselling service Help with academic writing IT couiises o
Getting advice Learning skills modules
OUA Connect library program
Study tip sheets Law & Justice courses 5

Science & Engineering
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3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.

Caractéristiques d’un modele efficace

d’accélération

Agilité et flexibilité
Choi.x stratégique de
services
Collaboration
Confiance
Croissance

Efficacite

Efficience
Indépendance
Mutualisation

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

Optionalité
Positionnement
Proactivité
Projets pilotes
Qualité

Reconnaissance des
acquis

Succes étudiant
Transfert de crédits

Université t”\
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1. Respecter I'indépendance et
I'autonomie universitaire

Trois principes

2. Capacité du modele de
favoriser la collaboration
interuniversitaire

Caractéristiques des
initiatives étudiées
permettant
I’accélération du
developpement de la 3. Accent placé sur le

formation en lighe . , .
& succes des étudiants
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Principe 1 des

Respecter
I'indépendance
et 'autonomie
universitaire

Favoriser I'agilité locale et
I’innovation par université et
par campus

Favoriser le développement
des spécificités
Participation optionnelle
Maintenir |la raison sociale

= Université lu\
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Principe 2 des

Capacité du
modele de
favoriser la
collaboration
interuniversitaire

1. Cibler des services communs qui répondent

a des problématiques critiques

2. Mutualiser ce qui est possible et efficace

(ex. infrastructures)

Solution permettant de réduire les pressions
sur les infrastructures physiques des
institutions

4. Avoir un parti pris pour l'action i.e.

permettre a certains partenaires de
participer a une initiative sans exiger que
chaque partenaire s’y rallie avant de
démarrer le projet ou service

5. Favoriser le partage et le transfert des

expertises

6. Participation active et collégiale a la gestion

et a la gouvernance

=222 Université lu\
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Principe 3 des

1. Services aux étudiants

Accent placé sur
le succes des
étudiants

2. Favoriser la reconnaissance
des acquis
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ECOSYSTEME DE FORMATION EN LIGNE

- ELEMENTS CLES

Pratiques pédagogiques innovantes
Développement d'une expertise a
partager
Formation des professeurs et des
chargés de cours

DEVELOPPEMENT DES EXPERTISES
PEDAGOGIQUES LOCALES

Modeéles pédagogiques
en émergence SAVOIR
Apprentissage Mobile FAIRE ET
Médias sociaux dans le TENDANCES
processus d'apprentissage
Partage d'expertises
Service de création de cours
Formation a la pédagogie
Centre d'expertise provincial?
Communauté de pratique

DEVELOPPEMENT DES COURS
ET DES PROGRAMMES

Comment?

SERVICES AUX ETUDIANTS

L'écosysteme
de formation
en ligne

LES INFRASTRUCTURES

ACDEAULF

»)‘o) ) )

Association canadienne
d'éducation des adultes
des universités

de langue frangaise

SERVICES ACADEMIQUE EN PARTAGE

Portail d'accés Guichet unique pour les étudiants
Acces a l'information sur les cours offerts et sur leur
reconnaissance par les universités

Centre d'écriture
Tuteur

Soutien technique
Etc

Services académique aux étudiants

Bibliotheque Références virtuelles
Facilité les heures de bureau virtuelles
Soutien technologique (24/7)

Soutien aux étudiants en tout lieu et a toute heure
Bibliothéque numérique Références virtuelles
Inscription en ligne

Gestion des examens pour les cours en ligne
Soutien technologique aux usagers (24/7)
Réseaux de centre d'accés (Zone

rurale)

Portail étudiants

Portail des cours en ligne disponibles

Environnement numérique d'apprentissage - structuré
Environnement numérique d'apprentissage - non-structuré
Vidéo-conférence

Infrastructure de serveurs vidéo

Web-conférence

e-Portfolio

Outil de gestion des stages

Simulation

Centres d'accés en zone rurale
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Modele efficace d’accélération du développement

de la formation en ligne dans les universités

* Examens de 11 consortia et partenariats
(Révisions des sites internet, de rapports et entrevues semi-
structurées pour quatre des consortia)

* Trois principes d’'un consortium efficient

1. Respecter I'indépendance et I'autonomie universitaire

2. Capacité du modele de favoriser la collaboration
interuniversitaire

3. Accent placé sur le succes des étudiants
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Modele efficace d’accélération du développement

de la formation en ligne dans les universités

 PAR OU COMMENCER?

1. Cibler des services communs qui répondent a
des problématiques critiques

2. Mutualiser ce qui est possible et efficace (ex.
infrastructures)

3. Solution permettant de réduire les pressions sur
les infrastructures physiques des institutions
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